RECLAMA FAMA

TERMOS DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE, POLITICA DE RETENGAO DE
DADOS E POLITICA EDITORIAL

Verséo consolidada — atualizagédo de 26 de julho de 2026

IMPORTANTE: o Reclama Fama é um canal editorial de recebimento, organizagao, apuragéo e
comunicagao de ocorréncias. Nao é érgao publico, tribunal, escritério de advocacia, servigo de arbitragem
nem representante automatico de qualquer parte.

1. APRESENTAGAO E ACEITE

Este documento regula o uso do Reclama Fama, o envio e o tratamento de ocorréncias, a utilizagdo de dados
e materiais, os prazos de retencao e os critérios editoriais. Ao acessar a plataforma, enviar uma ocorréncia ou
utilizar seus canais, o usuario declara que leu, compreendeu e aceitou integralmente estas regras. Caso nao
concorde, nao devera utilizar o servigo.

A plataforma é operada por MATHEUS BALDI ANDRADE, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o no 18.279.768/0001-01, com sede na Rua Campos Sales, 172, Santa Efigénia, Itabirito/MG, CEP
35.455-016, doravante denominada “Reclama Fama”, “plataforma” ou “equipe”.

2. RESUMO VISIVEL PARA A PLATAFORMA

Termos de Uso: Ao enviar uma ocorréncia, vocé declara que as informagdes sao verdadeiras e assume
responsabilidade pelo relato e pelos arquivos enviados. O registro ndo garante publicacdo, atendimento ou

solugdo. O Reclama Fama podera apurar, solicitar informagdes, contatar os envolvidos, editar, resumir, néo
publicar ou arquivar o caso.

Privacidade: Seus dados poderéo ser utilizados para identificar, verificar e apurar a ocorréncia, realizar
contatos, prevenir fraudes, produzir contetdo editorial, proteger direitos e cumprir deveres legais, conforme
este documento e a legislacao aplicavel.

Retencao de Dados: Dados, relatos e evidéncias serao mantidos pelo tempo necessario a apuragao, a
segurancga da plataforma, ao cumprimento de obriga¢des legais, a preservacao editorial e a defesa de direitos.
Depois, poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos nas hipoteses permitidas em lei.

Moderagéao: Toda ocorréncia passa por triagem e andlise editorial. O Reclama Fama podera apurar, publicar,
editar, atualizar, corrigir, recusar, remover ou arquivar o caso. Conteudos falsos, ilicitos, abusivos, sem
elementos minimos ou que exponham terceiros indevidamente poderao ser recusados ou removidos.
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PARTE | — TERMOS DE USO

1. Objeto e natureza do servigo

1.1. O Reclama Fama disponibiliza ambiente para recebimento, triagem, organizacao, verificagdo, mediagao
comunicacional e eventual utilizagdo editorial de relatos relacionados a figuras publicas, influenciadores,
artistas, marcas, campanhas, produtos, servigos, eventos, publicidade, perfis falsos, golpes, uso indevido de
imagem e temas ligados ao universo da fama, da influéncia e do consumo.

1.2. O Reclama Fama atua como canal facilitador de comunicagao e como veiculo editorial independente. O
envio de uma ocorréncia nao transforma a plataforma em parte da relagédo entre o relator e a pessoa, marca,
empresa ou entidade mencionada.

1.3. A plataforma néo presta assessoria juridica, ndo representa automaticamente nenhuma das partes, nao
substitui autoridades, érgaos de defesa do consumidor ou o Poder Judiciario e ndo garante acordo, resposta,
reparagao, indenizagao, retirada de conteido ou qualquer resultado.

2. Elegibilidade e identificacao

2.1. O servigo é destinado a pessoas com 18 anos ou mais e plenamente capazes. Menores somente poderao
utilizar o servigo com participagéo ou autorizagdo verificavel de responsavel legal, salvo canal especifico criado
para essa finalidade.

2.2. O usuario devera fornecer dados verdadeiros, atuais e suficientes para identificagdo, contato e apuragao.
O Reclama Fama podera solicitar confirmacgao de identidade, documentos ou informagdes complementares e
podera recusar envios andénimos, incompletos ou nao verificaveis.

3. Responsabilidade de quem envia a ocorréncia

3.1. Ao enviar uma ocorréncia, o usuario declara, sob sua responsabilidade, que as informagdes sao
verdadeiras segundo seu conhecimento, que ndo omitiu fatos relevantes de forma intencional e que os
documentos, imagens, audios, videos, mensagens, links e demais materiais sdo auténticos, licitos e obtidos de
modo legitimo.

3.2. O usuario assume responsabilidade integral pelo conteudo que fornece, inclusive por acusagdes, opinides,
documentos de terceiros, uso de imagem, violagao de sigilo, propriedade intelectual, dados pessoais e
eventuais danos decorrentes de falsidade, fraude, manipulagéo, abuso ou ilicitude.

3.3. O usuario esta ciente de que a pessoa ou organizagdao mencionada podera ser contatada, receber as
alegacbes ou os materiais pertinentes, apresentar sua verséo, exercer direito de resposta e adotar medidas
administrativas, extrajudiciais ou judiciais que entender cabiveis.

3.4. O usuario devera preservar os arquivos originais e comunicar imediatamente corre¢des, acordos,
solugdes, desisténcias ou fatos novos. A desisténcia ndo obriga a plataforma a apagar registros, interromper
apuracao ja iniciada ou retirar contetido publicado quando houver fundamento juridico ou editorial para sua
manutencio.

4. Responsabilidade da pessoa ou organizacao mencionada

4.1. A pessoa, marca, empresa ou entidade mencionada responde por seus proprios atos, produtos, servigos,
comunicagdes, contratos, publicidade e manifestagbes. Sua inclusdo em uma ocorréncia nao significa
condenacgao, validagao da acusagao ou conclusao editorial.

4.2. O eventual contato ou encaminhamento realizado pelo Reclama Fama tem finalidade informativa, de
apuragao ou facilitagdo de comunicagao e nao cria representagdo, mandato, solidariedade, garantia de
solucao ou vinculo entre a plataforma e qualquer das partes.

5. Autonomia editorial e auséncia de garantia

5.1. O registro ndo garante recebimento individualizado, apuragédo completa, contato com os envolvidos,
publicacédo, permanéncia do conteudo, recompensa ou solugao.
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5.2. O Reclama Fama podera, segundo critérios editoriais, juridicos, técnicos, de seguranga e interesse
publico, solicitar complementos, verificar, agrupar, resumir, editar, contextualizar, publicar, atualizar, corrigir,
desindexar, restringir, recusar, suspender, remover ou arquivar qualquer caso.

5.3. A plataforma poderd encaminhar o usuario a autoridades, 6rgéos publicos, entidades de defesa do
consumidor, plataformas digitais ou profissionais especializados quando considerar essa providéncia mais
adequada.

6. Conteudos e condutas proibidos
E proibido utilizar o Reclama Fama para:

e enviar informagao sabidamente falsa, fabricada, manipulada, incompleta de forma enganosa ou
apresentada fora de contexto;

e praticar perseguicdo, assédio, ameaca, extorsdo, chantagem, discriminacao, discurso de édio, vinganga ou
pressdo comercial indevida;

e divulgar senhas, dados bancarios, endereco residencial, documentos de identificagdo, contetdo intimo,
prontuarios, segredo de justica ou dados de criangas e adolescentes sem necessidade legitima;

e violar direitos autorais, de imagem, honra, privacidade, sigilo profissional, contratual ou empresarial;

e enviar malware, arquivos corrompidos, automagdes abusivas, spam ou tentar contornar medidas de
seguranca;

e obter recompensa, vantagem econdémica, exposi¢ao publica ou dano reputacional por meio de fraude ou
abuso.

7. Autorizagao de uso dos relatos e materiais

7.1. O usuario mantém os direitos que possuir sobre os materiais enviados, mas autoriza o Reclama Fama, de
forma gratuita, ndo exclusiva e pelo prazo necessario as finalidades deste documento, a receber, armazenarr,

copiar, organizar, analisar, adaptar, editar, resumir, transcrever, verificar, reproduzir, exibir, publicar, distribuir e
comunicar o conteudo, total ou parcialmente, em meios préprios ou parceiros editoriais, no Brasil € no exterior.

7.2. A autorizagdo abrange site, redes sociais, aplicativos, newsletters, televisao, radio, podcasts, videos,
programas, eventos, relatérios, apresentagdes e outros formatos editoriais ou institucionais.

7.3. O Reclama Fama podera usar ou ndo nomes, imagens, vozes, perfis, documentos, trechos de mensagens
e outros elementos identificadores quando houver pertinéncia editorial, base juridica e respeito a legislagao
aplicavel. Nao ha garantia de anonimato, sigilo, ocultagdo ou publicagao sem identificagéo, salvo compromisso
especifico e expresso firmado pela plataforma ou obrigagao legal.

7.4. A plataforma poderd editar forma, extenséo, titulo, ordem, linguagem e contexto do material, sem alterar
deliberadamente o sentido essencial dos fatos, e n&o fica obrigada a publicar ou manter o conteudo.

8. Contatos, apuracao e circulagao de informacgoes

8.1. Para avaliar a ocorréncia, o Reclama Fama podera contatar o usuario, testemunhas, pessoas
mencionadas, assessorias, empresas, marcas, plataformas, autoridades, especialistas e outras fontes
pertinentes.

8.2. Relatos, documentos e informagdes poderao ser utilizados ou encaminhados na medida necessaria a
verificacdo dos fatos, ao pedido de posicionamento, a producéo editorial, a prevengéo de fraude, a protegdo da
plataforma e de terceiros, ao exercicio de direitos e ao cumprimento de deveres legais ou determinagbes de
autoridade.

8.3. O Reclama Fama adotara medidas proporcionais de seguranga e minimizagdo, mas nao assume
obrigacao de ocultar a identidade ou os dados do relator em todas as circunstancias. A forma de uso e
identificac@o sera definida conforme a finalidade, a base juridica, o risco, a relevancia editorial e a legislagao
aplicavel.
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9. Moderacgao, suspensao e bloqueio

9.1. A plataforma podera recusar, restringir, remover, suspender ou arquivar conteldos e acessos que violem
estas regras, a legislacao, direitos de terceiros, a seguranca ou os critérios editoriais.

9.2. Usuarios poderao ser bloqueados em caso de fraude, falsidade, abuso, assédio, envio massivo,
manipulagao de provas, tentativa de interferéncia na apuragao ou uso indevido do servigo.

9.3. Essas medidas nao geram direito automatico a indenizag&o, recompensa, justificativa individualizada ou
restabelecimento, sem prejuizo dos direitos assegurados por lei.

10. Recompensas e incentivos

10.1. Recompensas sao eventuais, ndo automaticas e dependem de critérios como relevancia, originalidade,
comprovacao, utilidade publica, regularidade e regras especificas da agao.

10.2. O Reclama Fama podera exigir identificagdo, documentagéo fiscal, dados bancarios, cessdes ou
autorizagbes e podera desclassificar relatos falsos, duplicados, copiados, manipulados, ilicitos ou ja
amplamente divulgados.

10.3. A recompensa remunera eventual contribuigao informativa ou documental e ndo compra acusacéo,
conclusao editorial, exclusividade absoluta, publicagao ou resultado.

11. Limites de responsabilidade

11.1. O relator e a pessoa ou organizagdo mencionada respondem por seus proprios atos, declaragdes,
produtos, servigos e documentos. O Reclama Fama responde apenas por condutas proprias, nos limites
inderrogaveis da legislagéo aplicavel.

11.2. A plataforma nao se responsabiliza por fatos externos, atos de terceiros, indisponibilidade de servigos
alheios, decisdes de autoridades, auséncia de resposta, falta de acordo, perdas indiretas ou expectativas de
resultado, salvo quando a responsabilidade ndo puder ser legalmente afastada.

11.3. Nenhuma disposigao pretende excluir responsabilidade por dolo, descumprimento de dever legal ou
direitos que ndo possam ser renunciados.

12. Propriedade intelectual e seguranga

12.1. A marca, identidade visual, textos, organizagao, tecnologia, banco de dados, métodos, videos e
conteudos préprios do Reclama Fama s&o protegidos. E proibida sua reproducao, raspagem, exploracéao
comercial, engenharia reversa ou uso automatizado n&o autorizado.

12.2. O usuario nao podera tentar acessar areas restritas, interferir no funcionamento, testar vulnerabilidades
sem autorizacdo ou utilizar a plataforma para coleta indevida de dados.

13. Comunicagoes e registros eletronicos

13.1. O usuario autoriza comunicagdes operacionais relacionadas ao caso por e-mail, WhatsApp, telefone ou
canais informados.

13.2. Protocolos, codigos de caso, logs, confirmagdes, e-mails, mensagens e registros técnicos poderao ser
usados para demonstrar consentimentos, envios, interacdes, decisdes e medidas adotadas.
14. Alteragoes, legislacao aplicavel e foro

14.1. Este documento podera ser atualizado por razdes legais, técnicas, operacionais ou editoriais. A versao
vigente e a data de atualizagéo serao disponibilizadas na plataforma.

14.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo/SP para solucionar eventuais controvérsias relacionadas ao
Reclama Fama, ressalvado eventual foro assegurado por lei ao usuario.
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PARTE Il — POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Quem trata os dados

O controlador dos dados ¢ MATHEUS BALDI ANDRADE/18.279.768/0001-01 responsavel pelo Reclama
Fama. Solicitagcbes sobre privacidade poderao ser enviadas a contato@reclamafama.com

2. Dados que poderao ser tratados

e dados de identificagao e contato, como nome, e-mail, telefone, cidade, perfil e, quando necessario,
documento de identificagao;

e dados da ocorréncia, como relatos, datas, pessoas, marcas, produtos, valores, contratos, notas,
mensagens e histérico de contato;

e arquivos e evidéncias, incluindo imagens, videos, audios, documentos, links e metadados;

e dados de terceiros incluidos pelo usuario ou obtidos durante a apuragao;

e dados técnicos e de uso, como enderego IP, data e hora, navegador, dispositivo, registros de acesso,
cookies e eventos de seguranga;

e dados sensiveis quando forem voluntariamente enviados ou indispensaveis ao caso, sujeitos a tratamento
reforgado.

3. Finalidades do tratamento

Os dados poderéo ser tratados para:

e receber, identificar, organizar, verificar e apurar ocorréncias;

e entrar em contato com usuarios, fontes, pessoas mencionadas e demais envolvidos;
e produzir, editar, publicar, atualizar e arquivar conteudo editorial;

e facilitar comunicagao, buscar esclarecimentos e encaminhar casos;

e prevenir fraude, abuso, duplicidade, risco e incidentes de seguranga;

e comprovar consentimentos, fatos, decisdes e registros de atendimento;

e cumprir obrigagbes legais, ordens de autoridades e exercer ou defender direitos;

e administrar recompensas, pagamentos, auditorias, estatisticas e melhoria do servigo.

4. Bases juridicas

O tratamento podera se apoiar, conforme o caso, no consentimento, na execugao de procedimentos
solicitados pelo titular, no cumprimento de obrigagéo legal, no exercicio regular de direitos, no legitimo
interesse, na prote¢ao da vida ou da integridade, na tutela da saude, na prevencéao a fraude e em outras bases
previstas na legislac&o. Atividades exclusivamente jornalisticas, artisticas ou académicas observarao o regime
juridico aplicavel, sem prejuizo dos deveres de seguranga e protecao de direitos.

5. Uso editorial, identificagao e divulgacao

5.1. O envio de dados nao gera promessa automatica de anonimato, sigilo ou ocultagdo. Dados e elementos
identificadores poderao ser usados, reproduzidos ou publicados quando houver finalidade editorial legitima,
base juridica, pertinéncia, proporcionalidade e respeito a legislagao.

5.2. A plataforma podera optar por identificar, anonimizar, pseudonimizar, ocultar parcialmente ou nao utilizar
determinados dados, conforme o contexto, os riscos, o interesse publico, a necessidade de verificagao e seus
critérios editoriais.

5.3. Quando houver compromisso especifico de confidencialidade, ele devera ser expresso e podera estar
sujeito as excecgdes legais, ordens de autoridade e situagdes de risco relevante.
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6. Compartilhamento e operadores

Os dados poderéao ser tratados por prestadores de hospedagem, formularios, banco de dados, e-mail,
comunicagdo, armazenamento, seguranga, analytics, pagamentos, suporte, assessoria juridica, tecnologia e
inteligéncia artificial, na medida necessaria as respectivas fun¢gdes. Também poderao circular entre fontes,
pessoas mencionadas, parceiros editoriais, autoridades ou terceiros legitimos quando compativel com as
finalidades deste documento e a legislagao.

Sempre que aplicavel, serdo adotadas obrigacdes contratuais, controles de acesso e medidas proporcionais
de seguranga. Transferéncias internacionais poderéo ocorrer quando fornecedores ou sistemas estiverem no
exterior, observados os mecanismos legais cabiveis.

7. Dados de terceiros

Quem envia dados de terceiros declara possuir fundamento legitimo para fazé-lo e devera limitar o envio ao
necessario. O Reclama Fama podera solicitar comprovacao, restringir o uso, ocultar, eliminar ou recusar
informacdes excessivas, ilicitas ou sem pertinéncia.

8. Criangas, adolescentes e dados sensiveis

Casos envolvendo criangas, adolescentes, saude, sexualidade, biometria, origem racial ou étnica, religido,
opinido politica, filiacao sindical, dados genéticos, violéncia, ameaga ou conteudo intimo receberéo avaliagao
refor¢gada. A plataforma podera limitar o acesso, exigir autorizagao, interromper o tratamento, preservar
evidéncias ou encaminhar o caso a autoridades competentes.

9. Cookies, registros e seguranga

A plataforma podera utilizar cookies e registros técnicos para funcionamento, autenticagdo, métricas,
prevencao de fraude, seguranga e melhoria do servico. Medidas administrativas e técnicas razoaveis serao
adotadas para reduzir acessos nao autorizados, perdas, vazamentos e altera¢des indevidas, sem garantia de
segurancga absoluta.

10. Direitos dos titulares

Nos termos da legislagéo aplicavel, o titular podera solicitar confirmacgao, acesso, corre¢ao, anonimizagao,
bloqueio, eliminagéo, portabilidade quando cabivel, informagao sobre compartilhamentos, revisdo de decisdes
automatizadas e revogacao do consentimento. O atendimento podera exigir confirmagao de identidade e
podera ser limitado quando houver obrigagao legal, exercicio de direitos, segredo comercial, prote¢ao de
terceiros, liberdade de informagao ou outra hipotese legitima de retengéo.

11. Inteligéncia artificial e automacgao

Ferramentas automatizadas ou de inteligéncia artificial poderao auxiliar na classificagéo, transcricdo, resumo,
organizagao, detecgao de duplicidade, moderagao, seguranga e analise preliminar. Decisdes editoriais
relevantes permanecerdo sujeitas a revisdo humana sempre que adequado.

12. Incidentes e contato

Incidentes relevantes serédo avaliados e, quando exigido, comunicados aos titulares e as autoridades
competentes. Duvidas ou solicitagdes deverao ser enviadas a contato@reclamafama.com com identificagéo
suficiente e descrigéo objetiva do pedido.
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PARTE Il — POLITICA DE RETENGCAO DE DADOS

1.

Regra geral

Dados, relatos, evidéncias e registros serdo mantidos pelo tempo necessario as finalidades informadas, a
apuragao, a seguranga, a prevengao de fraude, ao cumprimento de obrigagdes, a preservagao editorial e ao
exercicio ou defesa de direitos. Encerrada a necessidade, poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos
nas hipoteses autorizadas pela legislagao.

2.

3.

Critérios de retencao

natureza, gravidade, relevancia e atualidade do caso;

existéncia de publicacdo, resposta, atualizagéo, acordo, contestagéo ou litigio;

risco de fraude, reincidéncia, dano, ameacga ou necessidade de preservagao de prova;
obrigacdes legais, fiscais, regulatérias, contratuais e técnicas;

necessidade de comprovar consentimentos, comunicagdes, decisdes e apuragao;
interesse publico, memoaria jornalistica, pesquisa, arquivo e liberdade de informagéo;

sensibilidade dos dados e impacto sobre os titulares.

Prazos de referéncia

Categoria Prazo de referéncia ‘ Observagoes

Envios incompletos ou nao
validados

até 12 meses

Podem ser eliminados antes quando nao houver
utilidade, risco ou obrigagéo de preservagao.

Ocorréncias nao publicadas

até 5 anos apods o
encerramento

Prazo pode ser ampliado por risco, reincidéncia,
fraude, disputa ou necessidade probatéria.

Ocorréncias publicadas e
acervo editorial

enquanto houver
finalidade editorial,
histérica ou juridica

Conteudo pode permanecer em arquivo, sujeito
a atualizagao, anonimizagao, desindexagao ou
remogao quando cabivel.

Evidéncias e documentos

pelo prazo do caso e
da defesa de direitos

Acesso podera ser restrito e a retengao
estendida em caso de disputa ou ordem de
autoridade.

Registros de consentimento,
logs e protocolos

até 5 anos ou prazo
legal superior

Usados para segurancga, auditoria e
comprovacao de interagoes.

Dados fiscais e de

pelo prazo exigido

Inclui comprovantes, recibos e informacdes

recompensas pela legislacao necessarias a obrigagdes contabeis e fiscais.
. Copias residuais sao substituidas gradualmente
conforme ciclo - ~ LI
Backups e ndo serdo usadas para novas finalidades

técnico

incompativeis.

4. Suspensao da eliminagao

A eliminagéo podera ser suspensa diante de investigagao, litigio, notificagcdo, ameaga, fraude, ordem de
autoridade, risco relevante, obrigacdo legal, necessidade probatdria ou exercicio de direitos. Nessa hipétese, o
acesso podera ser restringido até o encerramento da causa de retencao.
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5. Eliminagao, anonimizagao e acervo

5.1. A eliminagdo podera ocorrer por exclusdo légica, descarte seguro, anonimizagao, sobrescrita ou outro
método compativel com o suporte e a tecnologia disponivel.

5.2. Conteudo jornalistico e registros de interesse publico poderdo permanecer em arquivo por finalidade
editorial, histérica, de pesquisa, memoaria, transparéncia ou defesa de direitos, observada a legislagao.

5.3. A excluséo solicitada pelo usuario ndo sera automatica quando houver base legitima para retencao,
publicagéo, preservacao de prova ou protegao de direitos de terceiros.
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PARTE IV — POLITICA EDITORIAL E DE MODERAGAO

1. Principios editoriais

e independéncia editorial e auséncia de promessa de publicacao;

e interesse publico, relevancia, atualidade e utilidade social;

e checagem proporcional a gravidade e ao risco da informacgao;

e distingdo entre fato, alegagao, opinido, publicidade e conteudo patrocinado;

e busca de posicionamento e contraditério quando adequado e possivel;

e protecao proporcional de vitimas, menores e pessoas vulneraveis;

e corregao de erros relevantes e atualizagéo de fatos supervenientes;

e rejeicao de fraude, fabricagdo de prova, perseguigdo e pagamento por acusagéo falsa.

2. Fluxo de tratamento

1. Recebimento e protocolo: o registro confirma apenas o envio e ndo valida os fatos nem garante
atendimento ou publicagao.

2. Triagem: a equipe verifica pertinéncia, clareza, risco, documentagao, duplicidade, urgéncia e aderéncia as
regras.

3. Complementacgao: podem ser solicitados arquivos originais, notas, contratos, conversas integrais,
autorizagdes, testemunhas ou outros elementos.

4. Apuracao: a equipe podera consultar fontes publicas e privadas, pessoas envolvidas, especialistas,
plataformas, empresas e autoridades.

5. Posicionamento: quando adequado, a pessoa ou organizagdo mencionada podera ser procurada antes ou
depois da publicagao, conforme urgéncia, risco e interesse publico.

6. Decisao editorial: o0 caso podera ser publicado, resumido, agrupado, mantido em apuragéo, encaminhado,
recusado ou arquivado.

7. Atualizagdo ou encerramento: o conteudo podera ser corrigido ou atualizado; o caso podera ser encerrado
por solugao, insuficiéncia, duplicidade, perda de objeto, risco desproporcional ou decisédo editorial.

3. Critérios de publicagao e nao publicagao

e existéncia, qualidade, origem e autenticidade dos elementos disponiveis;

e gravidade, atualidade, impacto, relevancia publica e risco a coletividade;

e proporcionalidade entre a exposigao e a finalidade informativa;

e possibilidade de contextualizagéo, contraditério e versdes divergentes;

e risco juridico, ético, de seguranga, revitimizagdo ou dano desnecessario;

e histérico, reincidéncia, interesse editorial e recursos disponiveis para apuragao.

A presenca de elementos minimos nao obriga a publicagéo, e a auséncia de publicagdo nio significa que o
relato seja verdadeiro, falso, irrelevante ou improcedente.

4. Identificagao, fontes e confidencialidade

4.1. O Reclama Fama nao oferece anonimato ou sigilo automatico. A identificag&do do relator, de fontes e de
pessoas envolvidas podera ser utilizada quando pertinente a apuragéo, a comunicagao, a publicacéo, a
transparéncia, a defesa de direitos ou ao cumprimento da lei.

4.2. A plataforma podera preservar ou limitar a identificagao quando considerar necessario por seguranga,
vulnerabilidade, proporcionalidade, interesse publico ou estratégia editorial. Essa decisao é discricionaria
dentro dos limites legais e nao cria obrigagdo permanente para casos futuros.

4.3. Qualquer compromisso especial de confidencialidade devera ser expresso, especifico e documentado.
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5. Contraditdrio, resposta e manifestagao

5.1. O contato podera conter resumo das alegacdes, perguntas, documentos ou trechos pertinentes. O prazo
para resposta sera definido conforme urgéncia, atualidade, complexidade e risco.

5.2. A auséncia de resposta podera ser informada. Respostas poderao ser editadas por clareza, tamanho e
adequagao, sem alteragao deliberada de seu sentido essencial.

5.3. Pedidos de resposta, correcao, atualizagdo ou remoc¢ao serédo avaliados e ndo garantem publicacéo
integral, retirada do conteudo ou ado¢ao da redacao proposta.

6. Menores, intimidade, satide, violéncia e risco

Casos envolvendo menores, conteldo intimo, saude, violéncia, abuso, ameaca, automutilagao, risco fisico ou
dados altamente sensiveis receberao tratamento restrito e avaliagao reforgada. A equipe podera limitar o
acesso, ndo publicar, ocultar elementos, preservar evidéncias ou orientar o contato com autoridades.

7. Corregoes, atualizacdes, remogoes e desindexacao

7.1. Erros factuais relevantes serao corrigidos quando confirmados. Novos fatos, respostas, acordos, decisoes
e solugdes poderao ser incorporados ao conteudo.

7.2. A solugao posterior ndo gera retirada automatica. Pedidos seréo avaliados segundo legalidade,
veracidade, atualidade, interesse publico, proporcionalidade, dano, memdria editorial e alternativas menos
restritivas.

7.3. Conteudo podera ser removido, restringido ou desindexado por ordem de autoridade, ilegalidade, fraude,
erro essencial, risco grave, impossibilidade de verificagdo ou decisao editorial fundamentada.

8. Publicidade, parcerias e conflitos de interesse

Relagbes comerciais, patrocinios, publicidade, permutas ou parcerias nao garantem cobertura favoravel,
retirada de conteudo ou interferéncia na apuragéo. Conteldo publicitario sera identificado quando aplicavel, e
conflitos relevantes deveréo ser administrados editorialmente.

9. Canal de contato

Solicitagdes editoriais, juridicas, de resposta, corre¢do ou privacidade deverao ser enviadas a
contato@reclamafama.com com identificagdo, URL ou cédigo do caso, descri¢cdo objetiva e documentos de
suporte. Pedidos fraudulentos, abusivos, intimidatoérios, genéricos ou sem elementos minimos poderao ser
recusados ou nao processados.

DISPOSICOES FINAIS

Este documento deve ser interpretado de forma integrada. Em caso de conflito, prevalecem a legislagao
aplicavel, as determinacgdes de autoridades competentes e a disposicdo mais especifica para a situagao.

A invalidade de uma clausula nio prejudica as demais. A tolerancia a descumprimento ndo constitui renuncia
de direito. O Reclama Fama podera manter versdes anteriores para fins de registro e transparéncia.

Ultima atualizagéo: 26 de julho de 2026.

Reclama Fama — Documentos Legais Consolidados


mailto:contato@reclamafama.com

	1. APRESENTAÇÃO E ACEITE
	2. RESUMO VISÍVEL PARA A PLATAFORMA
	PARTE I — TERMOS DE USO
	1. Objeto e natureza do serviço
	2. Elegibilidade e identificação
	3. Responsabilidade de quem envia a ocorrência
	4. Responsabilidade da pessoa ou organização mencionada
	5. Autonomia editorial e ausência de garantia
	6. Conteúdos e condutas proibidos
	7. Autorização de uso dos relatos e materiais
	8. Contatos, apuração e circulação de informações
	9. Moderação, suspensão e bloqueio
	10. Recompensas e incentivos
	11. Limites de responsabilidade
	12. Propriedade intelectual e segurança
	13. Comunicações e registros eletrônicos
	14. Alterações, legislação aplicável e foro

	PARTE II — POLÍTICA DE PRIVACIDADE
	1. Quem trata os dados
	2. Dados que poderão ser tratados
	3. Finalidades do tratamento
	4. Bases jurídicas
	5. Uso editorial, identificação e divulgação
	6. Compartilhamento e operadores
	7. Dados de terceiros
	8. Crianças, adolescentes e dados sensíveis
	9. Cookies, registros e segurança
	10. Direitos dos titulares
	11. Inteligência artificial e automação
	12. Incidentes e contato

	PARTE III — POLÍTICA DE RETENÇÃO DE DADOS
	1. Regra geral
	2. Critérios de retenção
	3. Prazos de referência
	4. Suspensão da eliminação
	5. Eliminação, anonimização e acervo

	PARTE IV — POLÍTICA EDITORIAL E DE MODERAÇÃO
	1. Princípios editoriais
	2. Fluxo de tratamento
	3. Critérios de publicação e não publicação
	4. Identificação, fontes e confidencialidade
	5. Contraditório, resposta e manifestação
	6. Menores, intimidade, saúde, violência e risco
	7. Correções, atualizações, remoções e desindexação
	8. Publicidade, parcerias e conflitos de interesse
	9. Canal de contato

	DISPOSIÇÕES FINAIS

